
หมายเหตุ:
(1) ความผูกพันของลูกค้ากลุ่มไทยออยล์ประกอบด้วยบริษัท ไทยออยล์ จํากัด (มหาชน) (TOP) บริษัท ไทยลู้บเบส จํากัด (มหาชน) (TLB) และบริษัท ไทยพาราไซลีน จํากัด (TPX) ดําเนินการสํารวจ
 โดยบริษัทภายนอก (Third Party Company) ที่ให้บริการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
(2) ความพึงพอใจของลูกค้าบริษัท ท็อป โซเว้นท์ จํากัด (บริษัท ท็อปเน็กซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด) ปี 2563-2565 คะแนนเต็ม 5.0 ดําเนินการสํารวจโดยบริษัท ท็อป โซเว้นท์ จํากัด
(3) ความผูกพันของลูกค้าบริษัท ท็อป โซเว้นท์ จํากัด (บริษัท ท็อปเน็กซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด) ปี 2566 คะแนนเต็มร้อยละ 100 ดําเนินการสํารวจโดยบริษัทภายนอก (Third Party Company)
 ที่ให้บริการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า 

ทุนทางสังคมและความสัมพันธ�

ความผูกพันของลูกคา
กลุมไทยออยล(1)

รอยละ (เต็ม 100)

ความพึงพอใจของลูกคา
บริษัท ท็อป โซเวนท จำกัด 
(ปจจุบันเปล่ียนชื่อเปน 
บริษัท ท็อปเน็กซ อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด) (2)

คะแนน (เต็ม 5.0)

ความผูกพันของลูกคา 
บริษัท ท็อปเน็กซ อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด(3)

รอยละ (เต็ม 100)

98 94 95 94

2563 2564 2565 2566

เปาหมาย
ป 2566: 92

4.85 4.85 4.8

2563 2564 2565 2566

90

2563 2564 2565 2566

เปาหมาย
ป 2566: 88

หมายเหตุุ: 
(1)	 ขอบเขตของผลการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจสอดคล้้องกัับรายงานงบการเงิินประจำปีี 2566
(2)	 ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของธุุรกิิจ หรืือการดำเนิินงานของอุุปกรณ์์ ส่่วนประกอบ และชิ้้�นส่่วนของอุุปกรณ์์ หรืือสถานที่่�
(3)	 คำนวณจากราคาปิิดของหุ้้�นเฉลี่่�ยทั้้�งปีี
(4)	 มีีการปรัับวิิธีีการคำนวณย้้อนหลัังตามหลัักเกณฑ์์ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

063062 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566

การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมวััฒนธรรมและจิิต 
อาสา ผ่่านโครงการ “คุุณริิเริ่่�ม เราเติิมเต็็ม”  
ด้้วยรููปแบบการทำกิจิกรรมเพื่่�อสังัคม TEAM  
SPIRIT ร่่วมกัับลููกค้้า (CRM and CSR  
Integration Activity) 

การจัดักิจิกรรมให้้กับัพนักังานขับัรถ (Happy 
Hours) ประจำปีี 2566 เพื่่�อคำนึึงถึึงความ 
ปลอดภัยัในการเข้้ารับัผลิติภัณัฑ์ ์ให้้กับักลุ่่�ม 
ลููกค้้าที่่�ปฏิบััติิงานอยู่่�ที่่�สถานีีจ่ายน้้ำมััน  
ผู้้�ประสานงานขนส่่ง เจ้้าหน้้าท่ี่�ห้้องตั๋๋�ว และ 
หน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

การจััดกิิจกรรมมอบองค์์ความรู้้�ให้้กัับลููกค้้า 
ทั้้�งในรููปแบบ Online และ On-Site ในหััวข้้อ 
ต่่างๆ เช่่น Fundamental of Refinery  
Process และ Business Overview &  
Refinery Overview เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีความรู้้� 
ความเข้้าใจในเรื่่�องของภาพรวมธุุรกิิจของ 
ธุุรกิิจโรงกลั่่�นน้้ำมัันมากยิ่่�งขึ้้�น

จากการดำำ�เนิินงานด้้านต่่างๆ ครอบคลุุมทั้้�งด้้านผลิิตภััณฑ์์และการให้้บริิการ ส่่งผลให้้การประเมิินความผููกพัันของลููกค้้าต่่อกลุ่�มไทยออยล์์ดีีกว่่า 
เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 

ผลการดำำ�เนิินงานปี 2566

โครงการที่่� โดดเด่่น

ในปีี 2566 กลุ่่�มไทยออยล์์ได้้จััดทำโครงการ “ใส่่ใจ พร้้อมให้้ ไม่่ทิ้้�งกััน” เพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้า ได้้แก่่
สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน

บริิษััท ไทยออยล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

          ด้้านเศรษฐกิิจ (1) หน่วย 2563 2564 2565 2566

การสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

รายได้้จากการขาย ล้านบาท 242,840 335,827 505,703 459,402
การกระจายรายได้้ 

ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงาน (2) ล้านบาท 255,300 319,555 481,137 436,164
การรัักษามููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

EBITDA ล้านบาท (2,056) 28,142 37,187 35,453

กำำ�ไร/ (ขาดทุุน) สุุทธิิ ล้านบาท (3,301) 12,578 32,668 19,443
ฐานะการเงิิน

สิินทรััพย์์รวม ล้านบาท 306,188 362,144 444,581 419,993

หนี้้�สิินรวม ล้านบาท 186,069 239,050 285,924 251,681

ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นรวม ล้านบาท 120,118 123,094 158,657 168,312
อััตราส่่วนทางการเงิิน

อััตราส่่วนความสามารถชำำ�ระดอกเบี้้�ย เท่า (0.5) 7.8 9.6 8.7

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง เท่า 4 2.6 1.5 1.7

อััตราส่่วนหนี้้�สิินสุุทธิิต่่อส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น เท่า 0.7 1.4 1 0.9

อััตราผลตอบแทนจากส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น (4) ร้อยละ (2.4) 10.7 23.5 12.0

อ้้ตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์รวม ร้อยละ (1) 3.9 8.2 4.5
ข้้อมููลสำคััญในตลาดทุุน

กำำ�ไร/ (ขาดทุุน) สุุทธิิต่่อหุ้้�น บาท ต่่อหุ้้�น (1.62) 6.17 15.63 8.70

ราคาปิิดของหุ้้�นเฉล่ี่�ยทั้้�งปีี (3) บาท ต่่อหุ้้�น 43.95 54.38 53.93 50.40

มููลค่่าตลาดรวม ล้านบาท 89,659 110,937 114,752 120,069

เงิินปัันผล บาท ต่่อหุ้้�น 0.7 2.6 3.7 3.40

อััตราผลตอบแทนเงิินปัันผล ร้อยละ 1.6 4.8 6.9 6.7

มููลค่่าหุ้้�นตามบััญชีี บาท ต่่อหุ้้�น 56.97 59.25 69.85 75.35



หมายเหตุุ: 
(1)	 ข้้อมููลเงิินสนัับสนุุนรวบรวมมาจากบริิษััทในกลุ่่�มไทยออยล์์ ครอบคลุุมร้้อยละ 96 ของรายได้้ทั้้�งหมด 
(2)	 ได้้รัับการละเว้้นค่่าธรรมเนีียมสมาชิิก
(3)	 กำหนดชำระค่่าธรรมเนีียมต่่ออายุุสมาชิิกทุุกๆ 5 ปีี
(4)	 สนัับสนุุนเงิินช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิม เนื่่�องจากมีีเหตุุน้้ำมัันรั่่�วไหลในต่่างประเทศ
(5)	 ค่่าธรรมเนีียมสมาชิิกพิิจารณาจากรายได้้รวมของกิิจการที่่�ปรากฏในงบกำไรขาดทุุนย้้อนหลััง 2 ปีี
(6)	 ค่่าธรรมเนีียมสมาชิิกสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทยตั้้�งแต่่ปีี 2564 ไม่่มีีค่่าธรรมเนีียมสมาชิิกของบริิษััท ไทยออยล์์เพาเวอร์์ จำกััด เนื่่�องด้้วยยุุติิกิิจการ โดยมีีการเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกสมทบของบริิษััทในกลุ่่�ม
(7)	 เครืือข่่ายเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศไทย โดยไม่่มีีค่่าธรรมเนีียมสมาชิิก

065064 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566

           ด้านการสนับสนุนองค์กรและสมาคมภายนอก (1) 

ประเภทองค์กร ประเด็นท่ีสนับสนุน ชื่่�อหน่่วยงาน  หรืือองค์์กร หน่วย 2563 2564 2565 2566

สมาคมทางการค้้า สนัับสนุุนการบริิหารจัดการ 
กรณีีมีีเหตุุน้ำำ��มัันรั่่�วไหล  
เพื่่�อแสดงความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

กองทุุนระหว่่างประเทศเพื่่�อ
การชดเชยความเสีียหายจาก
มลพิิษน้ำำ��มััน

บาท 833,016 0 (2) 6,691,436 (4) 8,022,619

Oil Spill Response  
Limited (OSRL)

บาท 1,736,839 1,740,193 2,012,460 2,255,153

สมาคมอนุุรักษ์์สภาพ 
แวดล้้อมของกลุ่�ม
อุุตสาหกรรมน้ำำ��มััน (IESG)

บาท 1,778,000 1,683,000 1,693,000 1,834,000

สนัับสนุุนในการยกระดัับ 
ขีีดความสามารถในการ 
แข่่งขัันกัับกลุ่่�มอุุตสาหกรรม  
เพื่่�อการดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นเลิิศ

สถาบันปิิโตรเลีียมแห่่ง
ประเทศไทย (PTIT)

บาท 824,381 819,309 886,553 1,075,058

สภาอุุตสาหกรรม 
แห่่งประเทศไทย (5), (6)

บาท 186,180 167,990 177,620 180,188

สภาผู้้�ขนส่่งสิินค้้าทางเรืือ  
(TNSC)

บาท 53,500 53,500 53,500 53,500

สมาคมผู้้�ผลิิตไฟฟ้้าเอกชน บาท 85,600 42,800 42,800 42,800

หอการค้้าไทย บาท 24,610 24,610 24,610 24,610

สมาคมสโมสรนักลงทุุน (3) บาท 0 0 0 6,420

สภาหอการค้้าแห่่ง
ประเทศไทย

บาท 0(2) 0(2) 25,680 0(2)

สนัับสนุุนในการขับเคลื่่�อน
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนให้้
สอดคล้้องกัับสากล 

องค์กรธุรกจเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (TBCSD)

บาท 250,000 250,000 250,000 250,000

สถาบันน้�้ำำและสิ่งแวดล้อม
เพ่ือความยั่งยืน

บาท 0 0 0 0

เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััล
ประเทศไทย (TCNN) (7)

บาท 0 0 0 0

กลุ่่�มท่ี่�ได้้รัับการ
ยกเว้้นภาษีี

สมาคมเครือข่ายโกลบอล
คอมแพ็กแห่งประเทศไทย

บาท 35,000 35,000 35,000 35,000

การล็็อบบีี การเป็็น 
ตััวแทนผลประโยชน์์  
หรืือการกระทำำ�อื่่�นๆ 
ที่่�คล้้ายคลึึงกััน

- - บาท 0 0 0 0

การรณรงค์์หาเสีียง 
ทางการเมืือง และ 
ผู้้�สมััครระดับัท้้องถิ่่�น 
ระดัับภููมิิภาค และ 
ระดัับประเทศ

- - บาท 0 0 0 0

อื่่�นๆ อาทิิ ค่่าใช้้จ่่าย
เกี่่�ยวกัับมาตรการ
การลงคะแนนเสีียง
หรืือประชามติิ

- - บาท 0 0 0 0

รวม บาท 5,807,126 4,816,402 11,892,659 13,779,348

	 ด้้านความปลอดภัย 
	 และอาชีีวอนามััย (1), (2)

หน่่วย 2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิง

ชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม ชั่่�วโมง 2,887,982 2,887,293 2,952,468 3,341,350
•	พนั ักงาน 2,625,891 262,091 2,433,255 454,038 2,516,078 436,390 2,871,663 469,687

ชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม ชั่่�วโมง 18,085,177 13,554,027 18,890,846 21,888,660
•	ผู้้�รั บเหมา 14,524,263 3,560,914 10,981,250 2,572,777 8,470,709 10,420,137 10,870,903 11,017,757
การบาดเจ็็บจากการทำงาน (3)

อััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน ราย 0 0 0 0
•	พนั ักงาน 0 0 0 0 0 0 0 0

ราย ต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน ราย 0 1 0 1
•	ผู้้�รั บเหมา 0 0 0 1 0 0 1 0

ราย ต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

0 0.07 0 0.05

0 0 0 0.39 0 0 0.09 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน ราย 2 1 1 4
•	พนั ักงาน 2 0 1 0 1 0 4 0

ราย ต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

0.69 0.35 0.34 1.2

0.76 0 0.41 0 0.4 0 1.39 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน ราย 4 4 6 4
•	ผู้้�รั บเหมา 4 0 3 1 5 1 4 0

ราย ต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

0.22 0.3 0.32 0.18

0.28 0 0.27 0.39 0.59 0.096 0.37 0

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน ราย 0 0 0 0
•	พนั ักงาน 0 0 0 0 0 0 0 0

ราย ต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน ราย 1 1 3 0
•	ผู้้�รั บเหมา 1 0 0 1 2 1 0 0

ราย ต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

0.06 0.07 0.16 0

0.07 0 0 0.39 0.24 0.1 0 0

เหตุุการณ์์ท่ี่�เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ (4)

ราย 4,521 6,594 7,601 4,650
•	พนั ักงานและผู้้�รับเหมา
การเจ็็บป่่วยด้้วยโรคจากการทำงาน
การเสีียชีีวิิตด้้วยโรคจากการทำำ�งาน ราย 0 0 0 0
•	พนั ักงาน 0 0 0 0 0 0 0 0

การเสีียชีีวิิตด้้วยโรคจากการทำำ�งาน ราย 0 0 0 0
•	ผู้้�รั บเหมา 0 0 0 0 0 0 0 0

การป่่วยด้้วยโรคจากการทำำ�งาน ราย 0 0 0 0
•	พนั ักงาน 0 0 0 0 0 0 0 0

ราย ต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
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	 ด้้านความปลอดภััย 
	 และอาชีีวอนามััย (1), (2)

หน่่วย 2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิง

การป่่วยด้้วยโรคจากการทำำ�งาน ราย 0 0 0 0
•	ผู้้�รั บเหมา 0 0 0 0 0 0 0 0

ราย ต่่อหนึ่่�ง
ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

ความปลอดภััยในกระบวนการผลิิต (5)

จำำ�นวนอุุบัติิการณ์์ด้้านความ
ปลอดภััยในกระบวนการผลิิต  
ในระดัับท่ี่� 1

เหตุุการณ์์ 1 1 1 1

เหตุุการณ์์ ต่่อ
หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง 

การทำำ�งาน
0.04 0.06 0.05 0.04

จำำ�นวนอุุบัติิการณ์์ด้้านความ
ปลอดภััยในกระบวนการผลิิต  
ในระดัับที่่� 2 

เหตุุการณ์์ 1 2 2 4

เหตุุการณ์์ ต่่อ
หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง 

การทำำ�งาน
0.04 0.12 0.09 0.16

หมายเหตุุ: 
(1)	 กลุ่่�มไทยออยล์์ใช้้มาตรฐานการรายงานสถิิติิของกลุ่่�ม ปตท. ที่่�ยึึดถืือเนื้้�อหาส่่วนใหญ่่ตาม Occupational Safety and Health Administration (OSHA)
(2)	 ไทยออยล์์นำเสนอสถิิติิความปลอดภััยจำแนกตามกลุ่่�มพนัักงานและกลุ่่�มผู้้�รัับเหมา เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความรัับผิิดชอบขององค์์กรต่่อกลุ่่�มผู้้�รัับเหมาที่่�เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานจริิงที่่�หน้้างาน
(3)	 การบาดเจ็็บเล็็กน้้อยที่่�ต้้องการแค่่การปฐมพยาบาลไม่่รวมอยู่่�ในข้้อมููลอุุบััติิเหตุุ 
(4)	 กลุ่่�มไทยออยล์์รายงาน "เหตุุการณ์์ที่่�มีีศัักยภาพก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ (PIR)" ร่่วมกัับเหตุุการณ์์ที่่�เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ (เพิ่่�มเติิมในเนื้้�อหาบทสุุขภาพและความปลอดภััย)
(5)	 กลุ่่�มไทยออยล์์รายงานความปลอดภััยในกระบวนการผลิิตตามมาตรฐาน API RP 754

            ด้้านบุุคลากร (6) หน่่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

GRI 405-1 พนัักงาน (1)

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด คน 1,749 1,799 1,851 1,936
1,329 420 1,351 448 1,369 482 1,412 524

ร้้อยละ 76 24 75 25 74 26 73 27
พนัักงานแบ่่งตามระดัับ
จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด
•	ผู้้� บริิหารระดัับสููง (3) คน 9 2 10 2 11 2 9 2

สััดส่่วน 82 18 83 17 85 15 82 18
•	ผู้้�จั ัดการ (4) คน 90 64 93 69 102 77 101 84

สััดส่่วน 58 42 57 43 57 43 55 45
•	พนั ักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร คน 1,230 354 1,248 377 1,256 403 1,302 438

สััดส่่วน 78 22 77 23 76 24 75 25

จำนวนพนัักงานประจำ
•	ผู้้� บริิหารระดัับสููง (3) คน 8 1 8 1 9 1 7 1
•	ผู้้�จั ัดการ (4) คน 87 61 90 66 101 75 101 82
•	พนั ักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร คน 1,229 354 1,248 376 1,256 402 1,301 436
จำนวนพนัักงานชั่่�วคราว (7)

•	ผู้้� บริิหารระดัับสููง (3) คน 1 1 2 1 2 1 2 1
•	ผู้้�จั ัดการ (4) คน 3 3 3 3 1 2 0 2
•	พนั ักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร คน 1 0 0 1 0 1 1 2
พนัักงานแบ่่งตามอายุุ (1)

•	น้ ้อยกว่่า 30 ปีี คน 492 79 471 83 438 81 459 112
•	 30-50 ปีี คน 524 278 545 301 591 338 611 347
•	 มากกว่่า 50 ปีี คน 313 63 335 64 340 63 342 65
พนัักงานแบ่่งตามสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน
จำนวนพนัักงานประจำ
•	 คลัังสิินค้้า คน 2 1 2 1 2 1 3 2
•	สำ ำ�นัักงานกรุุงเทพฯ คน 53 143 54 151 82 185 88 197

            ด้้านบุุคลากร (6) หน่่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

•	สำ ำ�นักังานศรีีราชา (โรงกลั่่�นไทยออยล์์) คน 1,269 272 1,290 291 1,285 296 1,321 325
จำนวนพนัักงานชั่่�วคราว
•	 คลัังสิินค้้า คน 0 0 0 0 0 0 0 0
•	สำ ำ�นัักงานกรุุงเทพฯ คน 3 4 4 5 3 4 3 5
•	สำ ำ�นักังานศรีีราชา (โรงกลั่่�นไทยออยล์์) คน 2 0 1 0 0 0 0 0
การดึึงดููดพนัักงาน
GRI 401-1 พนัักงานใหม่่ (1)

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด คน 148 94 99 158
127 21 54 40 51 48 95 63

พนัักงานใหม่่แบ่่งตามระดัับ
•	ผู้้� บริิหารระดัับสููง (3) คน 0 0 1 1 0 0 0 0
•	ผู้้�จั ัดการ (4) คน 0 2 2 0 0 0 0 0
•	พนั ักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร คน 127 19 51 39 41 48 95 63
พนัักงานใหม่่แบ่่งตามอายุุ
•	น้ ้อยกว่่า 30 ปีี คน 122 14 45 27 41 31 85 45
•	 30-50 ปีี คน 5 7 8 12 10 17 10 18
•	 มากกว่่า 50 ปีี คน 0 0 1 1 0 0 0 0

พนัักงานใหม่่แบ่่งตามศาสนา (10)

•	พุ ุทธ ร้้อยละ 97.88 97.61 95.73 94.47
•	 คริิสต์์ ร้้อยละ 1.14 1.22 1.19 1.19
•	อิ ิสลาม ร้้อยละ  0.91 1.11 1.03 0.98
•	 อเทวนิิยม ร้้อยละ 0.06 0.06 0.05 0.05
•	 ไม่่ได้้เปิิดเผยข้้อมููล ร้้อยละ 2 3.31
อััตราการจ้้างพนัักงานใหม่่ ร้้อยละของ 

พนัักงานทั้้�งหมด
8.46 5.23 5.35 8.16

9.56 5 4 8.93 3.73 9.96 6.73 12.02
ความสามารถในการสรรหาพนัักงาน ร้้อยละของจำำ�นวน

ตำำ�แหน่่งงานที่่�
ต้้องการสรรหา

ทั้้�งหมด

100 90 92 92

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยในการสรรหาพนักังานใหม่่ บาท ต่่อ FTE 42,000 36,000 54,000 47,000
การรัักษาพนัักงาน
GRI 401-1 พนัักงานที่่�ออกจากองค์์กรทั้้�งหมด (1), (5)

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ออกจากองค์์กร
ทั้้�งหมด

คน 47 49 92 70
30 17 37 12 60 32 47 23

•	น้ ้อยกว่่า 30 ปีี คน 6 6 12 2 19 10 12 8
•	 30-50 ปีี คน 4 4 5 4 6 15 7 10
•	 มากกว่่า 50 ปีี คน 20 7 20 6 35 7 28 5
อััตราการออกจากองค์์กร ร้้อยละของ 

พนัักงานทั้้�งหมด
2.69 2.72 4.97 3.62

2.26 4.05 2.74 2.68 4.38 6.64 3.33 4.39
อััตราการลาออกโดยสมััครใจ ร้้อยละของ 

พนัักงานทั้้�งหมด
1.03 1.17 2.81 2.01

0.6 2.38 1.11 1.34 1.9 5.39 1.49 3.44
DJSI 3.5.8 ความผููกพัันของพนัักงาน
ค่่าความผููกพัันของพนัักงาน 
ต่่อองค์์กร

ร้้อยละ 92 94 89 92
91 94 95 92 81 89 92 92

ความผููกพัันของพนัักงานแบ่่งตามระดัับ
•	ผู้้� บริิหารระดัับสููง (3) ร้้อยละ 100 100
•	ผู้้�จั ัดการ (4) ร้้อยละ 83 95
•	พนั ักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร ร้้อยละ 92 91
ความผููกพัันของพนัักงานแบ่่งตามอายุุ
•	น้ ้อยกว่่า 30 ปีี ร้้อยละ 66 75
•	 30-50 ปีี ร้้อยละ 91 87
•	 มากกว่่า 50 ปีี ร้้อยละ 92 96
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            ด้้านบุุคลากร (6) หน่่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

GRI 401-3 การลาคลอดบุุตร (8)

จำำ�นวนพนักงานที่่�ใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอดบุุตร คน 37 47 43 46
22 15 33 14 26 17 35 11

จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งาน 
หลัังจากใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอดบุุตร

คน 37 47 43 46
22 15 33 14 26 17 35 11

อัตัราการกลับัมาทำำ�งานและการคงอยู่่�
ของพนักงานที่่�กลับัมาทำำ�งานหลัังจาก
สิ้้�นสุุดระยะการลาหยุุด

ร้้อยละของ 
พนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิ์์�

100 100 100 100

100 100 100 100 100 100 100 100

การพััฒนาพนัักงาน
GRI 404-1 ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย (1), (2), (10)

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมทั้้�งหมด ชั่่�วโมง 94,716 103,102 124,421 136,655
78,454 16,262 82,920 20,182 103,117 21,303 115,138 21,516

จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

ชั่่�วโมง ต่่อ FTE ต่่อปีี 59 39 57 46 68 45 75 42

•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยของผู้้�บริิหาร 
	ร ะดัับสููง (3)

ชั่่�วโมง ต่่อ FTE ต่่อปีี 138 201 157 47 83 47 34 18

•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยของผู้้�จััดการ (4) ชั่่�วโมง ต่่อ FTE ต่่อปีี 46 54 56 57 74 74 59 46
•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยของพนัักงาน ชั่่�วโมง ต่่อ FTE ต่่อปีี 60 37 56 43 67 39 76 41
ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมและการพััฒนา และค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ย (10)

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยและ
ค่่าใช้้จ่่ายแบ่่งตามประเภทการพััฒนา
ทั้้�งหมด

ชั่่�วโมง 293 316 351
บาท ต่่อ FTE 266,344 296,488 349,984

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมและการพััฒนา และค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยตามรููปแบบการพััฒนา (10)

•	การฝึ ึกอบรมแบบระบบห้้องเรีียน  
	 (Training Classroom) 

ชั่่�วโมง 54 62 67
บาท ต่่อ FTE 10,454 15,288 29,538

•	การ เรีียนรู้้�ด้้านการปฏิิบััติิ  
	 (Coaching and On the Job  
	 Training: OJT) 

ชั่่�วโมง 221 233 262

บาท ต่่อ FTE 251,280 275,540 313,876

•	การ เรีียนออนไลน์์  
	 (Online Training)

ชั่่�วโมง 18 21 22
บาท ต่่อ FTE 4,610 5,660 5,740

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมและการพััฒนา และค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยแบ่่งตามอายุุ (10)

•	น้ ้อยกว่่า 30 ปีี ชั่่�วโมง 275 294 338
บาท ต่่อ FTE 265,575 298,760 360,473

•	 30-50 ปีี ชั่่�วโมง 284 302 331
บาท ต่่อ FTE 270,529 301,386 357,237

•	 มากกว่่า 50 ปีี ชั่่�วโมง 253 281 312
บาท ต่่อ FTE 255,996 284,828 343,414

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมและการพััฒนา และค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยแบ่่งตามระดัับ (10)

•	ผู้้� บริิหารระดัับสููง (3) ชั่่�วโมง 327 331 335
บาท ต่่อ FTE 292,765 301,287 347,101

•	ผู้้�จั ัดการ (4) ชั่่�วโมง 270 278 327
บาท ต่่อ FTE 266,067 277,644 343,414

•	พนั ักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร ชั่่�วโมง 275 281 309
บาท ต่่อ FTE 265,873 298,495 350,682

ประสิิทธิิภาพการพััฒนาบุุคลากรและองค์์ความรู้้�
จำำ�นวนพนัักงานที่่�จััดทำำ�แผนพััฒนา
บุุคลากรรายบุุคคล (IDP)

ร้้อยละ 100 100 100 100

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการพััฒนา
พนัักงานตามแผนการพััฒนา 
รายบุุคคล (IDP Progress)

ร้้อยละ 100 100 100 100

จำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีแผนการพััฒนา
สายอาชีีพ 

ร้้อยละ 98 99 99 99

            ด้้านบุุคลากร (6) หน่่วย
2563 2564 2565 2566

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

สิิทธิิมนุุษยชน
GRI 405-2: อััตราส่่วนค่่าตอบแทนของพนัักงานหญิิงและชาย (9) 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง (3) (ฐานเงิินเดืือน) เงิินเดือืนเฉลี่่�ย ต่่อคน 6,674,000 6,048,000 6,658,000 5,857,000
ผู้้�บริิหารระดัับสููง (3)  
(ฐานเงิินเดืือนและเงิินจููงใจอื่่�นๆ)

เงิินเดือืนเฉลี่่�ย ต่่อคน 10,787,000 10,180,000 11,224,000 9,981,000

ผู้้�จััดการ (4) (ฐานเงิินเดืือน) เงิินเดือืนเฉลี่่�ย ต่่อคน 2,227,000 1,937,000 2,269,000 1,991,000
ผู้้�จััดการ (4)  
(ฐานเงิินเดืือนและเงิินจููงใจอื่่�นๆ)

เงิินเดือืนเฉลี่่�ย ต่่อคน 3,743,000 3,231,000 3,824,000 3,327,000

พนักังานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร (ฐานเงิินเดือืน) เงิินเดือืนเฉลี่่�ย ต่่อคน 582,000 612,000 574,000 598,000
พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร  
(ฐานเงิินเดืือนและเงิินจููงใจอื่่�นๆ)

เงิินเดือืนเฉลี่่�ย ต่่อคน 1,095,000 1,117,000 1,085,000 1,099,000

ผู้้�บริิหารระดัับสููง (3)  
(ฐานเงิินเดืือน)

อััตราส่่วนเงิินเดืือน
เฉลี่่�ยของพนัักงาน
ผู้้�หญิิง ต่่อผู้้�ชาย

0.91 0.88

ผู้้�บริิหารระดัับสููง (3)  
(ฐานเงิินเดืือนและเงิินจููงใจอื่่�นๆ)

อััตราส่่วนเงิินเดืือน
เฉลี่่�ยของพนัักงาน
ผู้้�หญิิง ต่่อผู้้�ชาย

0.94 0.89

ผู้้�จััดการ (4)  
(ฐานเงิินเดืือน)

อััตราส่่วนเงิินเดืือน
เฉลี่่�ยของพนัักงาน
ผู้้�หญิิง ต่่อผู้้�ชาย

0.87 0.88

ผู้้�จััดการ (4)  
(ฐานเงิินเดืือนและเงิินจููงใจอื่่�นๆ)

อััตราส่่วนเงิินเดืือน
เฉลี่่�ยของพนัักงาน
ผู้้�หญิิง ต่่อผู้้�ชาย

0.86 0.87

พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร 
(ฐานเงิินเดืือน)

อััตราส่่วนเงิินเดืือน
เฉลี่่�ยของพนัักงาน
ผู้้�หญิิง ต่่อผู้้�ชาย

1.05 1.04

พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร  
(ฐานเงิินเดืือนและเงิินจููงใจอื่่�นๆ)

อััตราส่่วนเงิินเดืือน
เฉลี่่�ยของพนัักงาน
ผู้้�หญิิง ต่่อผู้้�ชาย

1.02 1.01

ข้้อร้้องเรีียนจากพนัักงาน
จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน กรณีี 0 0 0 0
•	 ข้้อร้้องเรีียนที่่�ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จ กรณีี 0 0 0 0
•	 ข้้อร้้องเรีียนที่่�อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการ กรณีี 0 0 0 0
จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านแรงงาน กรณีี 0 0 0 0
•	 ข้้อร้้องเรีียนที่่�ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จ กรณีี 0 0 0 0
•	 ข้้อร้้องเรีียนที่่�อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนินิการ กรณีี 0 0 0 0
สหภาพแรงงาน
อััตราส่่วนของพนัักงานที่่�เข้้าร่่วม
สหภาพแรงงาน

ร้้อยละ 74.65 75.24 75 75

หมายเหตุุ: 
(1)	 รวมข้้อมููลของพนัักงานที่่�ได้้รัับมอบหมายการปฏิิบััติิงานจากภายนอกองค์์กร ทั้้�งพนัักงานประจำและพนัักงานชั่่�วคราว
(2)	 ข้้อมููลไม่่รวมการศึึกษาต่่อด้้วยทุุนการศึึกษาที่่�สนัับสนุุนโดยไทยออยล์์
(3)	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงประกอบด้้วยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ และรองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 
(4)	 ผู้้�จััดการประกอบด้้วยผู้้�จััดการฝ่่ายและผู้้�จััดการแผนก
(5)	 อััตราการออกจากองค์์กร รวมพนัักงานที่่�สมััครใจลาออกจากองค์์กร พนัักงานที่่�เกษีียณอายุุ พนัักงานที่่�ได้้รัับการเชิิญออก การปลดพนัักงาน และการเสีียชีีวิิต
(6)	 เฉพาะของพนัักงานบริิษััท ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) 
(7)	 พนัักงานชั่่�วคราวเป็็นพนัักงานที่่�ทำงานเต็็มเวลา (Full-time employment) เนื่่�องจากไทยออยล์์ไม่่มีีพนัักงานจากการจ้้างงานไม่่เต็็มเวลา (Part-time employment)
(8)	 พนัักงานหญิิงมีีสิิทธิ์์�ลาคลอดบุุตร 98 วััน โดยจ่่ายเงิิน 60 วััน สููงกว่่าที่่�กฎหมายแรงงานของประเทศไทยกำหนดไว้้ที่่� 45 วััน และพนัักงานชายมีีสิิทธิ์์�ลาเพื่่�อไปดููแลบุุตรได้้สููงสุุดถึึง 12 วััน สููงกว่่าที่่�กฎหมายฯ กำหนดไว้้ที่่� 3 วััน
(9)	 เงิินเดืือนและอััตราส่่วนเงิินเดืือนเฉลี่่�ยได้้รัับการตรวจรัับรองความน่่าเชื่่�อถืือโดยหน่่วยงานอิิสระจากภายนอกตาม GRI Standard 405-2 (รายละเอีียดการรัับรองในหน้้า 074-075)
(10)	  FTE หรืือ Full Time Equivalent หมายถึึง จำนวนชั่่�วโมงการทำงานของพนัักงานเต็็มเวลา ต่่อคน ต่่อปีี



071070 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566

หมายเหตุุ: 
(1)	 ครอบคลุุมคู่่�ค้้าที่่�อยู่่�ในระบบฐานข้้อมููลทั้้�งหมดของกลุ่่�มไทยออยล์์ แต่่ไม่่รวมผู้้�ค้้าน้้ำมัันดิิบและวััตถุุดิิบ

หมายเหตุุ: 
(1)	 ความผููกพัันของลููกค้้ากลุ่่�มไทยออยล์์ประกอบด้้วยบริิษััท  ไทยออยล์์ จำกััด (มหาชน) (TOP) บริิษััท  ไทยลู้้�บเบส จำกััด (มหาชน) (TLB) และบริิษััท  ไทยพาราไซลีีน จำกััด (TPX) ดำเนิินการสำรวจโดยบริิษััทภายนอก (Third Party Company)  
	 ที่่�ให้้บริิการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า 

            ด้้านการพััฒนาสัังคมและชุุมชน หน่่วย 2563 2564 2565 2566

สััดส่่วนพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการที่่�มีีกิิจกรรมมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน การประเมิินผลกระทบ  
และ/ หรืือโครงการพััฒนาชุุมชน

ร้้อยละ 100 100 100 100

จำำ�นวนการเข้้าใช้้ศููนย์์สุุขภาพและการเรีียนรู้้�ของกลุ่่�มไทยออยล์์ ณ ศรีีราชา ครั้้�ง 53,642 22,223 32,114 42,430
ค่่าความผููกพัันของชุุมชนต่่อองค์์กร ร้้อยละ 94.89 96.74 95.85 95.19
จำำ�นวนชั่่�วโมงจิิตอาสาของพนัักงาน ชั่่�วโมง 16,470 12,488 6,450 7,488
ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อจิิตอาสาพนัักงาน ล้้านบาท 12.4 5.12 4.61 4.66
ค่่าใช้้จ่่ายการจััดการ ล้้านบาท 33 31 36 38.73

            ด้้านการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน (1) หน่่วย 2563 2564 2565 2566

การคััดเลืือกคู่่�ค้้า
จำำ�นวนคู่่�ค้้าทางตรงทั้้�งหมด ราย 1,025 1,015
จำำ�นวนคู่่�ค้้าทางตรงเชิิงกลยุุทธ์์ทั้้�งหมด ราย 41 37
มููลค่่าของค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดจากคู่่�ค้้าทางตรงเชิิงกลยุุทธ์์ทั้้�งหมด ร้้อยละ 23 11
จำำ�นวนคู่่�ค้้าทางอ้้อมเชิิงกลยุุทธ์์ทั้้�งหมด ราย 10 0
จำำ�นวนคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ทั้้�งหมด (ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม) ราย 51 37
การประเมิินคู่่�ค้้า
จำำ�นวนคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการประเมิินผ่่านการประเมิินจากเอกสาร/ การประเมิิน
โดยการลงพื้้�นที่่�

ราย 45 32

คู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการประเมิินคู่่�ค้้า ร้้อยละ 88 86
เป้้าหมายของคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการประเมิินคู่่�ค้้า ร้้อยละ 80 85
จำำ�นวนคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการประเมิินว่่ามีีผลกระทบด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/ อาจเกิิด
ขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ราย 7 0

คู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการประเมิินว่่ามีีผลกระทบด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/ อาจเกิิดขึ้้�น
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ และตกลงที่่�จะดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการแก้้ไข/ แผนการปรัับปรุุง

ร้้อยละ 100 100

จำำ�นวนคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการประเมิินว่่ามีีผลกระทบด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/ อาจเกิิด
ขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ได้้รัับการแก้้ไขแล้้ว

ราย 0 0

การสนัับสนุุนแผนปฏิิบััติิการแก้้ ไข
จำำ�นวนคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนในการดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการแก้้ไข ราย 7 0
คู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการประเมิินว่่ามีีผลกระทบด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/ อาจเกิิดขึ้้�น
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ และได้้รัับการสนัับสนุุนในการดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการแก้้ไข

ร้้อยละ 100 100

เป้้าหมายของคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ได้้รัับการประเมิินว่่ามีีผลกระทบด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/ 
อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ และได้้รัับการสนัับสนุุนในการดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิ
การแก้้ไข

ร้้อยละ 100 100

โครงการส่่งเสริิมขีีดความสามารถของคู่่�ค้้า
จำำ�นวนคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิมขีีดความสามารถ ราย 24 30
คู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิมขีีดความสามารถ ร้้อยละ 47 81
เป้้าหมายของคู่่�ค้้าเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิมขีีดความสามารถ ร้้อยละ 50 50
GRI 308-1 และ GRI 414-1 คู่่�ค้้า
คู่่�ค้้ารายใหม่่ที่่�ตอบรัับ SCOC ร้้อยละ 100 100 100 100
ความพึึงพอใจของคู่่�ค้้าต่่อกลุ่่�มไทยออยล์์ ร้้อยละ 94 93 98 98

            ด้้านการบริิหารจััดการความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า หน่่วย 2563 2564 2565 2566

GRI 308-1 และ GRI 414-8 ลููกค้้า
ความผููกพัันของลููกค้้าต่่อกลุ่่�มไทยออยล์์ (1) ร้อยละ 98 94 95 94

            ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หน่่วย 2563 2564 2565 2566

วััตถุุดิิบในการกลั่่�น (1) ตััน 13,478,448 13,664,652 14,294,851 14,938,285
การผลิิตพลัังงานและเคมีีภััณฑ์์ ล้้านบาร์์เรลการผลิิตเทีียบ

เท่่าน้ำำ��มัันดิิบ (12) 
98 97 104 109

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ค่่าใช้้จ่่ายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งหมด ล้้านบาท 11,991 15,294 23,405 19,712
•	 เงิินลงทุุนเพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน ล้้านบาท 57.4 425 13.14 0
•	ค่ ่าใช้้จ่่ายเพื่่�อดำำ�เนิินระบบจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ล้้านบาท 11,934 14,869 23,392 19,497
ผลประโยชน์์จากการลงทุุน (11) ล้้านบาท 112 65 74 215
การจััดการพลัังงานและก๊๊าซเรืือนกระจก (2), (4) 

พลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมด (2) ล้้านกิิกะจููล 44.66 47.18 47.34 49.76
อััตราการใช้้พลัังงานในกระบวนการกลั่่�นต่่อหน่่วยการผลิิต กิิกะจููล ต่่อบาร์์เรลการผลิิต 

เทีียบเท่่าน้ำำ��มัันดิิบ (12)
0.46 0.49 0.45 0.46

พลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป ล้้านกิิกะจููล 44.66 47.18 47.34 49.76
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 12,404,307 13,108,617 13,149,763 13,820,127

พลัังงานหมุุนเวีียนที่่�ใช้้ ล้้านกิิกะจููล 0 0 0 5,060
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 0 0 0 1,406

เชื้้�อเพลิิงที่่�ใช้้ทั้้�งหมด (2) ล้้านกิิกะจููล 50.26 52.76 52.74 54.52
ความเข้้มข้้นของการใช้้เชื้้�อเพลิิงในการกลั่่�น กิิกะจููล ต่่อบาร์์เรลการผลิิต 

เทีียบเท่่าน้ำำ��มัันดิิบ (12)
0.51 0.54 0.51 0.50

•	พลั ังงานจากก๊๊าซธรรมชาติิ ล้้านกิิกะจููล 33.1 33.32 34.43 34.38
•	พลั ังงานจากน้ำำ��มัันเตา ล้้านกิิกะจููล 5.195 4.30 4.27 4.94
•	พลั ังงานจากก๊๊าซเชื้้�อเพลิิง ล้้านกิิกะจููล 10.85 14.07 13.04 14.34
•	พลั ังงานจากถ่่านหิิน ล้้านกิิกะจููล 1.09 1.04 0.98 0.84
•	พลั ังงานจากเชื้้�อเพลิิงปิิโตรเลีียมเหลว ล้้านกิิกะจููล น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01
•	พลั ังงานจากน้ำำ��มัันดีีเซล ล้้านกิิกะจููล 0.021 0.016 0.019 0.016
•	พลั ังงานจากน้ำำ��มัันเบนซิิน ล้้านกิิกะจููล น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01
•	พลั ังงานหมุุนเวีียนจากเอทานอล ล้้านกิิกะจููล น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01 น้้อยกว่่า 0.01
กระแสไฟฟ้้าที่่�ใช้้ เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 1,038,930 1,048,927 1,059,245 1,123,932

ล้้านกิิกะจููล 3.74 3.78 3.81 4.05
กระแสไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อจากภายนอก เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 0 0 0 21,561
กระแสไฟฟ้้าที่่�ขาย (4) เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 1,556,837 1,546,883 1,499,678 1,324,051
การลดการใช้้พลัังงาน กิิกะจููล 762,264 312,741 138,473 464,839
การลงทุุนในพลัังงานทดแทน ล้้านบาท 1,442 1,413 1,624 1,831
ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่่� 1) (3) ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
3.03 3.15 3.26 3.38

•	การ เผาไหม้้อยู่่�กัับที่่� ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

3,262,488 3,215,700

•	การ เผาไหม้้มีีการเคลื่่�อนที่่� ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

1,516 1,377

•	การรั่่ �วไหล หรืือการระเหยของก๊๊าซที่่�ผิิดปกติิ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

0 0

•	กร ะบวนการ เช่่น ระบบจำำ�หน่่ายไฟฟ้้า สารทำำ�ความเย็็น-ระบบทำำ� 
	 ความเย็็น หรืือถัังดัับเพลิิง

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

159,086

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2) (3) ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

0 0 0 8,244

•	การรา ยงานการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าตามสถานที่่� 
	 (Location-based)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

8,244

•	การรา ยงานการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าตามโครงสร้้างตลาด 
	 (Market-based)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

NAP

ความเข้้มข้้นของการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 1 และ 2) ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่า ต่่อบาร์เรลการผลิติ 

เทีียบเท่่าน้ำำ��มัันดิิบ (12)

0.031 0.032 0.031 0.031

การลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 1) จากโครงการ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า

51,084 17,545 16,759 28,003



073072 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2566

            ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หน่่วย 2563 2564 2565 2566

ปริิมาณก๊๊าซมีีเทน ตััน 61.59 61.20 63.39 63.97
ร้้อยละ ต่่อการปลดปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก  
(ขอบเขตที่่� 1)

0.05 0.049 0.058 0.060

ด้้านอากาศ (5), (6)

•	ป ริิมาณก๊๊าซออกไซด์์ของไนโตรเจน ตััน 4,526 4,527 4,426 4,461
•	ป ริิมาณก๊๊าซออกไซด์์ของซััลเฟอร์์ ตััน 6,612 5,197 6,542 6,889
•	ป ริิมาณสารอินทรีีย์์ระเหยง่่าย ตััน 1,297 1,270 1,275 1,137
การจััดการของเสีีย 
ของเสีียทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�น ตััน 5,889 11,278 14,273
ปริิมาณของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นและดำเนิินการจััดการแล้้ว ตััน 10,820 5,862 10,950 10,311
•	ป ริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�เกิิดขึ้้�น ตััน 8,201 5,078 9,586 9,750
•	ป ริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�เกิิดขึ้้�น ตััน 2,619 784 1,364 561
ปริิมาณของเสีียที่่�คงเหลืืออยู่่�ในพื้้�นที่่�จััดเก็็บ ณ สิ้้�นปี ี ตััน 27 327 3,962
•	ป ริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�คงเหลืืออยู่่�ในพื้้�นที่่�จััดเก็็บ ณ สิ้้�นปีี ตััน 25 68 2,411
•	ป ริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายที่่�คงเหลืืออยู่่�ในพื้้�นที่่�จััดเก็็บ ณ สิ้้�นปีี ตััน 2 259 1,551
ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ ตััน 10,786 5,856 10,950 10,639
Onsite ตััน 0 0 0 0
ปริิมาณของเสีียอัันตรายทั้้�งหมดท่ี่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการนำำ�กลับไปใช้้ซ้ำำ�� ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการรีีไซเคิิล ตััน 0 0 0 0
•	 โดยวิิธีีการอื่่�นๆ (7) ตััน 0 0 0 0
ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการนำำ�กลับไปใช้้ซ้ำำ�� ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการรีีไซเคิิล ตััน 0 0 0 0
•	 โดยวิิธีีการอื่่�นๆ (7) ตััน 0 0 0 0
Offsite ตััน 10,786 5,856 10,950 10,639
ปริิมาณของเสีียอัันตรายทั้้�งหมดท่ี่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ ตััน 8,167 5,078 9,586 9,819
•	 โดยการนำำ�กลับไปใช้้ซ้ำำ�� ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการรีีไซเคิิล ตััน 1,312 944 1,084 411
•	 โดยวิิธีีการอื่่�นๆ (7) ตััน 6,855 4,134 8,502 9,408
ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ ตััน 2,619 778 1,364 820
•	 โดยการนำำ�กลับไปใช้้ซ้ำำ�� ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการรีีไซเคิิล ตััน 2,448 432 441 0
•	 โดยการรีีไซเคิิลเป็็นเชื้้�อเพลิงทางเลืือก ตััน 171 346 923 820
•	 โดยวิิธีีการอื่่�นๆ (7) ตััน 0 0 0 0
ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด ตััน 34 6 0 0
Onsite ตััน 0 0 0 0
ปริิมาณของเสีียอัันตรายทั้้�งหมดท่ี่�นำำ�ไปกำำ�จััด ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการเผาเพื่่�อให้้ ได้้พลังงาน ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการเผา (ไม่่ได้้พลังงาน) ตััน 0 0 0 0
•	 โดยหลุุมฝัังกลบ ตััน 0 0 0 0
•	 โดยวิิธีีการอื่่�นๆ (7) ตััน 0 0 0 0
ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมดที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการเผาเพื่่�อให้้ ได้้พลังงาน ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการเผา (ไม่่ได้้พลังงาน) ตััน 0 0 0 0
•	 โดยหลุุมฝัังกลบ ตััน 0 0 0 0
•	 โดยวิิธีีการอื่่�นๆ (7) ตััน 0 0 0 0
Offsite ตััน 34 6 0 0
ปริิมาณของเสีียอัันตรายทั้้�งหมดท่ี่�นำำ�ไปกำำ�จััด ตััน 34 0 0 0
•	 โดยการเผาเพื่่�อให้้ ได้้พลังงาน ตััน 0 0 0 0
•	 โดยการเผา (ไม่่ได้้พลังงาน) ตััน 6 0 0 0
•	 โดยหลุุมฝัังกลบ ตััน 0 0 0 0

            ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หน่่วย 2563 2564 2565 2566

•	 โดยวิิธีีการอื่่�นๆ (7) ตััน 28 0 0 0
ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมดท่ี่�นำำ�ไปกำำ�จััด ตััน 0 6 0 0
•	 โดยการเผาเพื่่�อให้้ ได้้พลัังงาน ตััน 0 6 0 0
•	 โดยการเผา (ไม่่ได้้พลัังงาน) ตััน 0 0 0 0
•	 โดยหลุุมฝัังกลบ ตััน 0 0 0 0
•	 โดยวิิธีีการอื่่�นๆ (7) ตััน 0 0 0 0
การรั่่�วไหลของน้้ำมัันและสารเคมีี (8)

จำำ�นวนการรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันและสารเคมีีที่่�มีีนััยสำำ�คััญลงสู่่�พื้้�นดิิน กรณีี 0 0 0 0
จำำ�นวนการรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันและสารเคมีีที่่�มีีนััยสำำ�คััญลงสู่่�ทะเล กรณีี 0 0 0 1
การดำเนิินงานตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม
ค่่าปรัับจากการดำำ�เนิินงานไม่่สอดคล้้องกัับกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม ล้้านบาท 0 0 0 0
จำำ�นวนครั้้�งในการดำำ�เนิินงานไม่่เป็็นไปตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม ครั้้�ง 0 0 0 0

            ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หน่่วย
ปริิมาณน้้ำ ปริิมาณน้้ำ 

ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง

2563 2564 2565 2566 2566
ด้้านน้้ำ (9) 

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ 
แบ่่งตามประเภทแหล่่งน้ำำ��

แหล่่งน้ำำ��ทะเล (10) (ทั้้�งหมด) ล้้านลููกบาศก์์เมตร 18.41 18.19 18.19 19.74 0
•	 แหล่่งน้ำำ��ที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอย หรืือละลาย 
	 อยู่่�ในน้ำำ��น้้อยกว่่า 1,000 mg/ L

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0 0

•	 แหล่่งน้ำำ��ที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอย หรืือละลาย 
	 อยู่่�ในน้ำำ��มากกว่่า 1,000 mg/ L

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 18.41 18.19 18.19 19.74 0

แหล่่งน้ำำ��จากหน่่วยงานอื่่�น (ทั้้�งหมด) ล้้านลููกบาศก์์เมตร 3.34 3.88 3.67 4.16 0
•	น้ำ ำ��จืืดท่ี่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอย หรืือละลาย 
	 อยู่่�ในน้ำำ��น้้อยกว่่า 1,000 mg/ L

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 3.34 3.88 3.67 4.16 0

•	 แหล่่งน้ำำ��ที่่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอย หรืือละลาย 
	 อยู่่�ในน้ำำ��มากกว่่า 1,000 mg/ L

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0 0

ปริิมาณน้ำำ��
จากหน่่วย
งานอื่่�นที่่�นำำ�
มาใช้้ แบ่่งตาม
ประเภทแหล่่ง
น้ำำ��

แหล่่งน้ำำ��ผิิวดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร 3.34 3.88 3.67 4.16 0
แหล่่งน้ำำ��ใต้้ดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0 0
แหล่่งน้ำำ��ทะเล ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0 0
แหล่่งน้ำำ��จากกระบวนการผลิิต ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0 0

ปริมาณน้�้ำำที่นำ�ำมาใช้
ทั้งหมด

จากแหล่่งน้ำำ��รวม (ทั้้�งหมด) ล้้านลููกบาศก์์เมตร 21.75 22.07 21.86 23.90 0

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�ง 
แบ่่งตามแหล่่งปล่่อย 

ปล่่อยลงทะเล ล้้านลููกบาศก์์เมตร 17.43 18. 18.74 20.05 0

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งทั้้�งหมด (7) ตามแหล่่งปล่่อยรวม (ทั้้�งหมด) ล้้านลููกบาศก์์เมตร 17.43 18.10 18.74 20.05 0
ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�ง 
แบ่่งตามประเภทน้ำำ��

น้ำำ��ท่ี่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอย หรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��
น้้อยกว่่า 1,000 mg/ L

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0 0

น้ำำ��ท่ี่�มีีปริิมาณของแข็็งแขวนลอย หรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��
มากกว่่า 1,000 mg/ L

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 17.43 18.10 18.74 20.05 0

ปริมาณน้�้ำำใช้เพื่อการ
อุตสาหกรรม 

ปริิมาณน้ำำ��ใช้้ทั้้�งหมด ล้้านลููกบาศก์์เมตร 4.32 3.97 3.11 3.84 0
ปริิมาณน้ำำ��จืืดสุุทธิิที่่�ใช้้ในพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีความเสี่่�ยง (13) ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0 0 0 0 0

หมายเหตุุ: 
(1)	 วััตถุุดิิบในการกลั่่�นประกอบด้้วยนํ้้�ามัันดิิบและวััตถุุดิิบในการกลั่่�นอื่่�นๆ
(2)	 พลัังงานที่่�ใช้ท้ั้้�งหมดครอบคลุุม TOP, TPX, TLB, LABIX และ TOPSPP โดยปริิมาณเชื้้�อเพลิิง ไอน้้ำ และไฟฟ้้า สอดคล้้องตามแนวทางการคำนวณของ GRI 302 (2016) โดยค่่าความร้้อนของเชื้้�อเพลิิงที่่�ใช้้ในการคำนวณเป็็นค่่าเฉพาะที่่�ได้้ 
	 จากการวิิเคราะห์์โดยห้้องปฏิิบััติิการของไทยออยล์์ 
(3)	 ไทยออยล์์ใช้้มาตรฐานการรายงานสถิิติิของกลุ่่�ม ปตท. ที่่�ใช้้หลัักการของ WBCSD Greenhouse Gas Protocol โดยครอบคลุุมถึึงก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ มีีเทน และไนตรััสออกไซด์์ 
(4)	 ไม่่มีีการขายพลัังงานไอน้้ำแก่่องค์์กรภายนอก
(5)	 ไทยออยล์์ปฏิิบััติิ ตรวจ และติิดตามผลการดำเนิินงานด้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม ตามมาตรฐานของ Shell International Practice Standard ปีี 2007
(6)	 ไทยออยล์์ไม่่มีีการจััดซื้้�อสารกลุ่่�ม CFCs, HCFCs, Halons และ Methyl Bromide
(7)	 การจััดการของเสีียด้้วยวิิธีีการอื่่�นๆ ครอบคลุุมการเผาทำลายในเตาเผาอุุตสาหกรรมและการจััดการโดยระบบบำบััดน้้ำเสีียภายนอกองค์์กร
(8)	 การรั่่�วไหลของน้้ำมัันและสารเคมีีลงสู่่�ทะเลเกิินกว่่า 1 บาร์์เรล และการรั่่�วไหลของน้้ำมัันและสารเคมีีลงสู่่�ดิิน 100 บาร์์เรล ถืือเป็็นการรั่่�วไหลอย่่างมีีนััยสำคััญ
(9)	 ข้้อมููลไม่่รวมปริิมาณน้้ำใช้้ในสำนัักงาน ซึ่่�งมีีสััดส่่วนน้อยมากอย่่างไม่่มีีนััยสำคััญเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปริิมาณน้้ำที่่�ใช้้ในกระบวนการผลิิต
(10)	 ปริิมาณน้้ำทะเลที่่�นำมาใช้้และปริิมาณน้้ำทิ้้�งครอบคลุุมปริิมาณน้้ำทะเลที่่�เหลืือ ซึ่่�งทิ้้�งระบายออกจากหน่่วยกลั่่�นน้้ำทะเลที่่�กลั่่�นเป็็นน้้ำจืืด
(11)	 ผลประโยชน์จากการลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมครอบคลุุมผลการประหยััดและสิิทธิประโยชน์ทางภาษีี
(12)	 บาร์์เรลการผลิิตเทีียบเท่่าน้้ำมัันดิิบ หมายถึึง ปริิมาณการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมและปิิโตรเคมีีที่่�เทีียบเท่่าปริิมาณน้้ำมัันดิิบ 1 บาร์์เรล
(13)	 ไทยออยล์์ไม่่มีีการใช้้น้้ำจืืดในกระบวนการผลิิตจากแหล่่งน้้ำในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยง
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